ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MINISTERIO PUBLICO

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Inquérito Civil n.° 00832.00277/2011

No dia 28 do més de maio de 2014 na sede da Justi-
¢a Especializada de Defesa do Consumidor, localizada na Rua Santana,
n° 440, 8° andar, Bairro Santana, Porto Alegre/RS, o MINISTERIO PU-
BLICO, pelo Promotor de Justica Rossano Biazus, e UNIMED/RS FE-
DERAGAO DAS COOPERATIVAS MEDICAS DO RIO GRANDE DO
. SUL LTDA., conforme procuracao, estatuto e ata de posse que seguem
em anexo, neste ato representando 26 (vinte e seis) Cooperativas filia-
das, a seguir nominadas, doravante denominadas COMPROMIS-
SAR1AS, representada pelo advogado Marco Tdlio de Rose formalizam
o presente TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA (TAC) que vem consubstanciado nos considerando e clau-
sulas seguintes:

CONSIDERANDO a competéncia do Ministério Publico Estadual,
tal como estatuida nos termos dos artigos 127 e 129, 1l da Consti-
tuicao Federal; artigo 25, IV da Lei n°® 8.625 de 1993; artigo 82, in-
ciso |, da Lei © 8.078/90 e artigo 50, inciso | e § 6° da Lel

n° 7.347/85 .

Considerando o principio da harmonizagao dos interesses dos par-
ticipantes das relagdes de consumo, previsto no artigo 4°, Il da Lei
n° 8.078/90;

Considerando a necessidade de manutengao do fornecimento do
servico de prestagdo de salide com histérico padrio de exceléncia
oferecido pelas COMPROMISSARIA;
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Considerando a representagdo que a COMPROMISSARIA detém,
da UNIMED ALEGRETE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRA-
BALHO MEDICO LTDA.; UNIMED ALTO DA SERRA - SOCIEDA-
DE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA; UNIMED
ALTO JACUI - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA ;
UNIMED ALTO URUGUAI — SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA.; UNIMED CENTRO RS - SOCIEDA-
DE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICO LTDA; UNIMED
COOPERATIVA DE SERVICOS DE SAUDE DOS VALES DO TA-
QUAR! E RIO PARDO LTDA ; UNIMED ENCOSTA DA SERRA -
SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA;;
UNIMED ERECHIM - SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVI-
COS MEDICOS LTDA; UNIMED FRONTEIRA NOROESTE SOCI-
EDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA; UNI-
MED LITORAL SUL - SOCIEDADE DE TRABALHO MEDICO LT-
DA; UNIMED MISSOES - SOCIEDADE COCPERATIVA DE SER-
VICOS MEDICOS LTDA; UNIMED NORDESTE RS - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA; UNIMED NO-
ROESTE RS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS ME-
DICOS LTDA; UNIMED PELOTAS - SOCIEDADE COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO LTDA; UNIMED PLANALTO CENTRAL
RS - SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS  MEDICOS
LTDA.: UNIMED PLANALTO MEDIO - COOPERATIVA DE SER-
VICOS MEDICOS LTDA; UNIMED REGIAO DA CAMPANHA RS -
SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA;
UNIMED REGIAO DA FRONTEIRA RS - SOCIEDADE COOPE-
RATIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA; UNIMED RS REGIAO
DA PRODUCAO — SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA.; UNIMED RS ITAQU!I - SOCIEDADE COOPERA-
TIVA DE SERVICOS MEDICOS LTDA; UNIMED RS URUGUAIA-
NA - SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LT-
DA.; UNIMED SANTA MARIA - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA.; UNIMED VALE DAS ANTAS - SO-
CIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA; UNI-
MED VALE DO CAl SOCIEDADE COOPERATIVA DE SERVICOS
DE SAUDE LTDA.; UNIMED VALE DO SINOS - SOCIEDADE
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

A COMPROMISSARIA assume, em seu nome e no das cooperati-
vas especificadas, todas elas suas sécias, a obrigagao de ajustar
sua conduta, com fulcro no ja referido artigo 5°, § 6° da Lei n°
7.347/85, combinado com o artigo 585, inciso I, do Cédigo de
Processo Civil, que se regera peias clausulas seguintes e peias
condi¢gbes descritas no presente:
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CLAUSULA 12 - As COMPROMISSARIAS, na qualidade de ope-
radoras de planos de saude, comprometem-se, a partir do més
subsequente a firmatura deste Termo, a atender solicitagbes de
procedimentos de médicos que nao pertencam a sua rede propria,
ou seja médicos cooperados, ou a sua rede credenciada, nos limi-
tes das clausulas subsequentes deste Termo.

CLAUSULA 22 - As consultas realizadas pelos beneficiarios da
COMPROMISSARIA, junto a médicos e demais profissionais da
saude que estejam fora de sua rede prépria ou credenciada, corre-
rao exclusivamente por conta dos mesmos beneficiarios, ndo ha-
vendo qualquer tipc de ressarcimento por parte das
mesmas COMPROMISSARIAS.

Paragrafo Unico. Ressalva-se da regra inserida no "caput” desta
clausula:

a) os contratos que prevejam cobertura com absoluta livre esco-
lha de profissionais, assim entendidos os que n3o pertengam a
rede de cooperados e credenciados;

b) a obrigacao de reembolso decorrente da indisponibilidade ou
inexisténcia da rede, nos termos da Resolugdo Normativa n° 268,
de 2011, da Agéncia Nacional de Salide Suplementar e

c) o reembolso nos atendimentos de emergéncia e urgéncia,
quando o consumidor ndo possa utilizar rede prépria ou rede
Credenciada, conforme determinado pelo art. 12, VI, da Lei n°
0.656 de1998.

CLAUSULA 3° - Os exames complementares solicitados pelos
beneficiarios das COMPROMISSARIAS, por solicitagdes de pro-
fissional fora da rede propria ou credenciada, terdo cobertura, pe-
las primeiras, nas redes préprias ou credenciadas, obedecida a
area geografica de cobertura do contrato e observadas as dispo-
sicdes constantes desta clausula.

§ 1° Os profissionais assistentes deverao preencher as mesmas
guias de atendimento determinadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (guias TISS), que a eles serao fornecidas,
por meio dos beneficiarios interessados, pelas COMPROMIS-
SARIAS.

§ 2° Os profissionais assistentes obrigatoriamente justificarao a
necessidade do procedimento, de sorte que a mesma se subme-
ta a idéntica regulagao a que sdo submetidas as solicitagdes ori-
undas de profissionais integrantes da rede prépria, inclusive mé-
dicos cooperados, ou credenciado,

§ 3° Os exames realizados nos termos desta clausula nao gera-
rao, aos beneficiarios das COMPR ARIAS, outros énus
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que aqueles contratualmente previstos nos planos de saude aos
quais 0s mesmos se integram.

§ 4° Sob nenhuma hipétese serdo aplicados mecanismos de re-
gulagac diversos do previstos nos contratos de plano de satide,
em razao do profissional solicitante nao ser cooperado..

CLAUSULA 4° - Os procedimentos indicados pelos profissionais
assistentes de fora da rede prépria ou credenciada serao realiza-
dos pelos servicos médicos e auxiliares ao diagnoéstico e trata-
mento médicos proprios e da rede credenciada das COMPRO-
MISSARIAS, nao gerando, aos beneficiarios que os realizarem,
outros 6nus que aqueles contratualmente previstos nos planos de
salde dos mesmos, observado o paragrafo unico desta.

Paragrafo Unico - Quando os procedimentos diagnésticos ou te-
rapéuticos implicarem em participacao dos profissionais assisten-
tes que os indiquem fora da rede propria ou credenciada contra-
tualmente prevista, seus honorarios serdo pagos pelos consumi-
dores.

CLAUSULA 5? - Aplica-se o disposto na clausula 4° deste Termo
aos casos de procedimentos que necessitem de internacdo, a
qual, na rede propria ou credenciada das COMPROMISSARIAS,
correra por conta das contraprestagdes do plano de saude e, fora
destas redes, a expensas dos beneficiarios, excetuadas, neste ul-
timo caso, as hipoteses do paragrafo Gnico da clausula segunda
deste.

CLAUSULA 6? - Os profissionais fora da rede propria ou creden-
ciada das COMPROMISSARIAS terao idénticas obrigacdes regu-
lamentares junto a estas que os integrantes das redes, entenden-
do-se por obrigagbes regulamentares as previstas pelo Conselho
Federal de Medicina e ANS aos prestadores de servigos de pla-
nos de salde, notadamente:

I- prover informagGes e justificativas técnicas necessarias aos
servicos de auditoria feitos conforme regras da Medicina Baseada
em Evidéncias e protocolos das sociedades de especialidade e

II- solicitar equipamentos, insumos; materiais especiais, érteses e
préteses conforme resolugdes daquelas autarquias para os pro-
fissionais prestadores de servigos em plano de saude.

CLAUSULA 7? - Os beneficiarios que desejarem valer-se dos
servicos de profissionais estranhos a rede propria ou credenciada
das COMPROMISSARIAS assinardo, junto a cada uma das coo-
perativas, ciéncia da responsabilidade decorrente de agbes ou
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omissdes por parte dos prestadores de servicos estranhos ao
quadro das operadoras.

CLAUSULA 8% - Os termos do presente TAC poderdo ser execu-
tados individualmente pelos consumidores, o que nao obsta a e-
xecugdo coletiva pelo MINISTERIO PUBLICO, em caso de des-
cumprimento.

CLAUSULA 9° - As COMPROMISSARIAS enviardo o teor deste
Termo de Ajustamento de Conduta para todas as autoridades
responsaveis pela defesa do consumidor, conforme listagem a ser
fornecida pelo MINISTERIO PUBLICO.

CLAUSULA 10? - A fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes
constantes neste TAC sera realizada pelo MINISTERIO PUBLICO
e pela ANS, os quais requisitardo, quando necessario, a qualquer
das COMPROMISSARIAS, diligéncias, vistorias, pericias, docu-
mentos.

CLAUSULA 112- Caso as COMPROMISSARIAS descumpram
clausulas deste TAC, incorrerao em multa diaria no valor de RS,
5.000,00 (cinco mil reais) por hipétese de descumprimento. A
multa incidira a partir de dez dias da intimagao pessoal do repre-
sentante legal da COMRROMISSARIA, garantido a esta o direito
de defender-se, explicando os motivos de sua conduta, ou emen-
dar sua mora, hipétese na qual. julgada satisfatoria a explicagao
pelo MINISTERIO PUBLICO, podera ser relevada a multa aqui
estabelecida.

Paragrafo Unico - O valor da multa definida no caput revertera ao FUN-
DO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (FECON), regulado
pela Lei Estadual 10.913/97 e pelo Decreto Estadual 38.864/98.

CLAUSULA 12*- As normas deste TAC aplicam-se exclusivamen-
te as COMPROMISSARIAS quando atuam como operadoras de
planos de saude.

CLAUSULA 132 - Ressalvam as COMPROMISSARIAS, como
nao abrangido por este Termo:

a) o entendimento que resultar da a¢ao que promovem contra a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), visando nao se-
rem obrigadas a prestar, fora das hipoteses de emergéncia, ur-
géncia, ou inexisténcia de prestador cooperado, na area geografi-
ca de abrangéncia contratual, cobertura fora da sua rede propria
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(processo n° 5029003-83.2012.404.7100, da Segao Judiciaria do
Rio Grande do Sul, da Justi¢ca Federal da 4° Regiao) e ™

b) as hlpoteses em que a sohcﬂagao do médico nao cooperado
implicar em baixa ou utilizagao pelo mesmo de estabelecimento
de saude mtegrante da rede propria ou credenciada das COM-
PROMISSARIAS do qual o mesmo profissional ndo seja creden-
ciado. : :

O presenteeéomprpmisso_, apos fiscalizado e arquivado, sera re-
metido a apreciacaQ do Conselho Superior do Ministério Publico.

Marco Tulio de Rose ' ' s
OAB n° 9551 :




